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4 Cisténi a uklid

4.1 Fakta — proc¢ se timto tématem zabyvat?

Praci a cistici prostredky se dostavaji do vzduchu, pudy a predevsim s vodou do ¢istiren odpadnich vod,
jezer, potoku a rek. Napriklad v Rakousku se rocné jen v domacnostech spotiebuje okolo 70 000 tun
pracich prostredkd, 20 000 tun zmékcéovacich prostredk a 50 000 tun dalsich ¢isticich prostredkd. Kromé
ochrany zivotniho prostiredi se téma Cisticich prostredkt dotyka také otazky zdravi a bezpecénosti prace.
Néaklady mohou byt omezeny uvazlivym pouzivanim c¢isticich pripravkid, primérenym davkovanim, méné
Castym ¢i vibec zadnym strojnim c¢isténim, pridélovou distribuci cisticich prostredktt personalu a
alternativnimi ¢isticimi metodami.

4.2 Prakticka kontrola na zacatku

Dojem cistoty a uklizenosti je mnohdy falesny. Lesk a prijemna viné nemusi mit s ¢istotou a hygienou
mnoho spoleéného. Navozuji pocit cistoty, i kdyz uklizeno bylo nedostate¢né, a vétSinou svédcéi spise o
pouziti vétsiho mnozstvi chemickych prostredku. Z tohoto diivodu soucasné idedly cistoty nejsou vzdy ve
shodé se zodpovédnym pristupem k prirodnim zdrojim — a mély by byt prehodnoceny. Zelené nakupovani
a komercni uklid se netykaji pouze pouzivani ekologicky Setrnych vyrobku a cisticich prostredkd, ale také
uplatnovani modernich pracovnich metod. Kromé toho hraje velmi podstatnou roli komunikace mezi
prislusnymi urady a jejich dklidovym persondlem.

Pro verfejné instituce existuji tfi diivod y k ,,0zelenéni* uklidového procesu:
1. mohou ovlivnit svoji image tim, ze pijdou prikladem v ochrané zdravi a zivotniho prostiedi.
2. Jakozto velcei spotrebitelé cisticich prostiredktt mohou jejich Uspornym vyuzivanim vyrazné snizit
znecistovani cistiren odpadnich vod, kalu, vody a vzduchu. Stejné tak mohou snizit negativni dopad
na zdravi uklidového personalu.

3. Prosazenim ekologickych metod tklidu mohou omezit riziko vzniku koznich onemocnéni u vlastnich
zaméstnancu.

Hlavnimi znaky ekologicky Setrného uklidu jsou:

» Vyuzivani opatieni, kterd brani znec¢isténi (napi. rohoZe a éistici zény na frekventovanych mistech —
vchody do budov, mista pired ndpojovymi automaty, vchody na WC a podobné), coz snizuje frekvenci
uklidu a mnozstvi potrebnych chemickych prostredki.

e Omezeni skaly pouzivanych vyrobku, centralni skladovani a presné instrukce jak cistici prostredky
pouzivat Usporné a efektivné (véetné jejich dokumentace) pro personal pii rozdélovani éisticich
prostredkt. Ucinnost uklidu zavisi na dobé pusobeni, teploté, mechanickém pusobeni a pouzitém
chemickém prostredku.

e Omezeni vyrobkd, jejichz pouzivani neni nezbytné nutné.

Teprve jsou-li tyto podminky splnény, ma vyznam se vénovat dalsim postuptm.
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4.3 Konkrétné

Pfi opatfenich v této oblasti je obzvlaste potfeba vénovat pozornost komunikaci se zaméstnanci a personalem tklidu.

VétSinu necistot 1ze odstranit Setrnymi Cisticimi prostiedky pro mechanické ¢isténi, teplou vodou, viceuc¢elovymi Cisticimi
prostfedky ¢i zfedénym octovym roztokem — a to s pomoci mechanickych pomucek (abrazivni houby, utérky
z mikrovlaken, okenni $krabky, drzéky padd, sprejové lahve, atd).

Utérka z mikrovldken déle vydrzi, ma vétSi mechanicky ucinek. Navic lze vyuzit az 16 Cisticich ploch (je-li utérka
natiikrat prelozena) ,,na jeden zatah“. Pouzivanim sprejovych lahvi Ize navic dosahnout kromé vyznamné uspory Eisticich
prostiedki a vody i mensiho zne€isténi odpadnich vod. Ve srovnani s mytim roztokem z kbeliku, ktery se poté vylije do
odpadu, se totiz aplikuje pouze potfebné mnozstvi prostifedku, ktery se poté utfe a do odpadu nic nepfijde.

Mnohé specialni prostiedky se tak stanou zbytecnymi, a to i s ohledem na pozadovanou hygienickou nezdvadnost zafizeni.
Uklid miize zjednodusit a ulehéit i tzv. systém barevného kodovani, ktery fesi problém, kde pouZit jednotlivé mopy nebo
voziky (sanitarni prostredi, pfipravna potravin, kancelafe apod.). V podstaté to znamena, ze kazda cast objektu je zafazena
do urcité barevné skupiny a tim jsou na ni pouzivany pfislusné Cistici prostfedky a tiklidové pomucky. Nedochazi tak k
ptipadnému prenosu nebezpecnych latek (napf. mezi socialnim zafizenim a kancelafemi). Také jednotlivé prislusné Cistici
prostfedky a uklidové pomicky odpovidaji svou barvou pfislusné skupiné, takze lze dodrzovani systému snadno
kontrolovat vizualné. Rozdéleni podle barev je popsano v nasledujici tabulce.

Tabulka: Zakladni symboly a ptislusné barevné koédovani jednotlivych oblasti.

~ Modra Zelend Ziuté ~ Cervend
NGeneralnioblastiiil  kuchyiiské oblasti umyvdrenské oblasti | ISERGINNODIGSHNNN
» Kancelare « Kuchyné s Umyvarny « Toalety

* Chodby * Pripravny « Koupelny * Pisoary

» Haly a recepce « Jidelny  Sprchy  Kojici mistnosti

* Schodiste - Jidelni vozy s Umyvadla » Kojenecké mistnosti

» Ucebny - Servirovaci prostory » Bazény  Prebalovaci kouty

« Jednaci mistnosti « Prodejni prostory » Sauny

Veskeré zarizeni a vybaveni predmétnych mistnosti v jednotlivych skupinach

Dale:
*  Vénujte pozornost vybéru vhodného prostiedku. Davejte prednost prostfedktim bez fosfati a bez chloru.
Davejte pednost vyrobkim s ekologickym znacenim, napi. Ekologicky Setrny vyrobek.

* Davejte prednost Cisticim prostifedkiim s vysokou koncentraci. Stejny objem vam tak vydrzi podstatné déle nez
u bézného prostiedku. Navic omezite mnozstvi odpadi a usetfite misto.

*  Vénujte pozornost spravnému davkovani (davkovaci lahve, davkovaci uzavéry).

*  Pfi pouzivani mycky nadobi dbejte na spravné rozlozZeni nadobi podle navodu, my¢ku plné vytézujte, ale
nepi‘epliiujte.

*  Vodni kamen odstranujte z emailu a porcelanu octem a praskem, z armatur hadiikem namoc¢enym v horkém
roztoku sody. S pouzitim utérky z mikrovlaken namocené v teplé vodé lze vodni kdmen z armatur odstranit
mechanicky bez jakéhokoliv chemického prostredku.

*  Armatury lestéte suchym hadfikem, ptipadné po pouziti sody pokapejte citrébnovou $tavou

* Piedchazejte ucpani odpadi. Pro Cisténi pouzivejte mechanickych zptsobt (sitka, zvony). Pokud uz k ucpani
odpadu dojde, vyhnéte se pouziti specidlnich chemikalii a radéji pouzijte enzymatické a enzymobakterialni
prostfedky. Ty jsou také G¢inné a daleko Setrné&jsi k zivotnimu prostiedi.

*  Umyvadla a WC Ize udrzovat Cisticim praskem a kartacem na WC. Pro odstranéni mo¢ového kamene a desinfekci
doporucujeme pouziti octa, ktery je nejlépe nechat ptisobit nékolik minut nebo 1épe pres noc. Vyhnéte se specialnim
desinfekénim prostiedkiim na WC, pii pouzivani univerzalniho Cisticiho prostiedku vybirejte znacku Ekologicky
Setrny vyrobek. @

*  Zapach na toaletach lze odstranit pravidelnym uklidem a dobrym vétranim, v nouzi pouzijte nékolik kapek
pfirodnich vonnych esenci na vhodném nosici (napt. vonné dievéné kuli¢ky, pytlicky se susenou levanduli nebo
jinou aromatickou bylinou atd.) Neni tfeba pouzivat specialni viiné¢ na WC.
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4.4 Soupis prostor k uklidu a uklidovy plan

Soupis prostor k tklidu, uklidovy plan i zohlednéni kritérii Setrného tklidu jsou nepostradatelné pro
uzavreni smlouvy s uklidovou firmou, ale mély by existovat i v pripadé tklidu internimi zaméstnanci.
Predstava cistoty a tim padem pozadovaného tklidového standardu je subjektivni a ovlivnéna kulturou
dané zemeé. Méli bychom vychazet z nasledujicich zasad:

+ Jakou obecnou troven kvality tklidu chceme definovat? (napt. Urovenn 1: bez hromadéni hlavnich
nedistot, droven 2: viditelné bez $piny; iroven 3: zcela bez $piny).

+ Jaké jsou pozadované naroky na ¢istotu? Ne vSechny prostory vyzaduji stejny standard éistoty (napi.
archivy, kancelare, zdravotnick4 zatizeni).

e Jaké jsou potreby hlavnich uzivatelt danych prostor?

+ Jaky cyklus uklidu je nutny (tj. rozliSovani podle pouZiti: jak ¢asto, kde, jaky typ tklidu?)

« Cim mohou byt pozadavky na tdklid ovlivnény, napt. pokud jde o vybaveni prostor, jejich ucel a
vyuzivani, pracovni dobu aj.?

Tyto zésady museji byt pevné ustanoveny ve vztahu mezi zadavatelem a zadatelem o zakazku (tklidovou
firmou) a musi byt pro véechny Zadatele stejné.

Vyzadujte po tklidové firmé zpravu o tklidu sestavenou odbornikem na tklid, kterd obsahuje plan uklidu,
soupis prostor k uklidu a informace o potrebném c¢ase a personalu, ro¢nich nakladech, doporucenych
tklidovych metodach a pouZivani vybaveni (doba pouzivani, opravy, ndkup nového).

Soupis prostor k Uklidu obsahuje udaje véetné daji o typu povrchu a pokryvu podlah. Ve specidlnich
pripadech jsou evidovany okenni tabulky, stény (napi. vykachlikované) nebo hygienicka zatizeni jako
umyvadla ¢i toalety.

Tabulka: zakladni Sablona soupisu prostor k uklidu

Poloz | Néazev Pocet Typ Plocha | Plocha | Plocha WC/ Umyvadla | Atd
ka mistnosti | mistnosti | pokryvu oken kachlicek | pisoary
podlah m? pocet
m? m? pocet
Suma uuu VVV XXX yyy YAXA

Plan dklidu definuje cetnost jednotlivych uklidovych praci pro rdzné mistnosti. V planu uklidu se
doporucuje kompletné vypsat Cistici prostredky a jejich davkovani a pomucky a stroje, které budou
pouzity.

Tabulka: zakladni sablona planu uklidu

Aktivity Cetnost PO | UT | ST | CT | PA | Vyrobek | Davka Stroje
uklidu
Ptislusenstvi/ Vybaveni
Vynaseni: 5% tydné
Odpadkové kose
Uklid: 1% mési¢né
Utirani stold
(a desek) utérkou...
Utirani prachu:
Podlahy
Textilni Vysavani 5% tydné
pokryv
Netextilni | Vytirani vlhkou 5% tydné
pokryv tkaninou

Atd...
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Omezit pouziti chemickych cisticich prostredkt za soucasného zachovani ¢istoty prostor je mozné i tim, ze
se chemickymi prostiedky bude uklizet jen nékteré dny ¢i obdobi (napt. jen Po, St, a P4 nebo jen v zimé).
Cistény povrch je tieba neutralizovat (pfemira expozice chemikaliim zvySuje opotiebeni) a i pii napi-
stirani cistou vodou se vyuzije chemikalie, ktera na podlaze zbyla od predchozi aplikace. I kdyz se
chemické prostredky prestanou pouzivat napr. dva dni v tydnu, znamen4 to vice nez 100 dni v roce a tehdy
je uz uspora ziejma.

Je vhodné zahrnout do planu dklidu polozku ,,Vyrobky, které musi byt skladovany z dosahu déti“.

- r - o ol r
4.5 Kriteria — dulezite prvky
7 chemického hlediska predstavuji cistici a praci prostiredky smési rtiznych sloucenin, které mohou byt
v koncentrované i zredéné formé zdravi skodlivé. Z hlediska vlivu na zivotni prostredi je dalezity i typ
baleni téchto pripravkl, vyrobni proces, doprava, apod. Pii vybéru pracich a ¢isticich prostredku je proto
treba vénovat pozornost nasledujicim aspektim:

* Chemické slozeni — mélo by byt vypsané na obalu vyrobku (desinfekéni latky vzdy, ostatni nad 0,2%
hmotnosti). Navic ke kazdému vyrobku je vystaven bezpeénostni list, ktery uvadi chemické slozeni
vyrobku, vliv sloZzek na zZivotni prostiedi a informace o bezpecném zachazeni s vyrobkem.

e Zvazujte, jaké Cistici prostiredky jsou problematické a nahraditelné Setrnéjsimi prostredky nebo jinym
zpusobem tuklidu.

e Jsou baleni, transport a likvidace ekologicky prijatelné? V idedlnim pripadé by prostredky meély
pochézet z malé vzdalenosti a mélo by byt mozné dopliiovat je do stavajicich nadob (misto nakoupeni
nového baleni a vyhozeni starého).

e Obal by mél mit bud davkovaci uzavér, nebo umoznovat davkovani po kapkach nebo strikem. V
idedlnim piipadé by mél mit co nejmensi objem (tenkosténnost, sesldpnutelnost, apod.), mél by byt
vyroben z recyklovatelného nebo vratného materidlu a v zadném pripadé z PVC. Slozeni obalu je
vyjadreno ¢islem nebo zkratkou se symbolem trojuhelnicku.

Cistici prostredky s certifikdatem Ekologicky setrny vyrobek tyto pozadavky splnuji. @

4.6 Seznam nezadoucich latek

Nasledujici latky jsou z hlediska vlivu na zivotni prostiredi a lidské zdravi problematické. Proto by
uklidovy personal mél pouzivani cisticich prostredki, ve kterych jsou obsazeny, co mozna nejvic omezit,
pripadné je vibec nepouzivat. Udaje o slozeni vyrobku jsou uvedeny na obalu a v bezpeénostnim listu.

Zésady (alkalie)

KOH — hydroxid draselny omezit

NaOH — hydroxid sodny, metakiremicitan sodny omezit (u koncentratd bez omezeni)

Amoniak (¢pavek) Omezit (max 5%)

Bélidla

Peroxid vodiku Omezit (max 10%)

Bélidla na bazi chléru UPLNE SE VYHNOUT (kromé bélidel na prani)

Plnidla

Kremiditany sodiku (Sodium silicates) Omezit (max 30%)

Polykarboxylaty (Polycarboxylates) Omezit (max 25%)

EDTA, fosfore¢nany (fosfaty, phosphates) UPLNE SE VYHNOUT

Nitriloacetat (NTA) Omezit (max 1%), kromé prostredkt do mycek
nadobi: max 20%

Fosfonaty (phosphonates) Max 1%, kromé prostredkt do mycek nadobi: max
5%

Organick4 rozpoustédla

Celkovy obsah Omezit (max 30%), u koncentrati bez omezeni
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Alifatické uhlovodiky

Benzin bez aromatickych sloucenin
Diethylenglykol monomethylether
Diethylenglykol ethylether
Diethylenglykol buthylether
2-(2-Buthoxyethoxy)-ethylacetat
1-methoxypropanol-2

terpeny, terpentynovy olej

Omezit (max 5%), kromé prostiedkii na podlahu
(max 10%)

Souhrn vys$e zminénych rozpoustédel

Omezit (max 10%), prostiedky na podlahu (max
20%)

Volny monoethanolamin, Trietanolamin

Omezit (max 1%), v koncentratech max 5%

Aromatické uhlovodiky, petrolej, benzin
Butanol, Isobutanol, Metanol
Ethylenglykol, Methylglykol,
Butylglykol, Fenylmonoglykolether
Dipropylenglykol monomethylether
Methylglykolacetat, Ethylglykolacetat,
Propylglykolacetat, Buthylglykolacetat, 2-
Methoxypropanol-1

Halogenované uhlovodiky, Diethanolamin

Ethylglykol,

UPLNE SE VYHNOUT

Neutralni soli

Chlorid draselny (potassium chloride), chlorid
vapenaty (calcium chloride), siran horeénaty
(magnesium sulfate), chlorid sodny (podium
chloride), siran sodny (podium sulphate),
kiemiditan hote¢naty (magnesium silicite)

Omezit (max 10%)

Kyseliny

Kyselina octova (acetic acid), kys. glykolova
(glykol acid), kys. glyoxalova (glyoxalic acid), kys.
mléénd (lactic acid), kys. Stavelova (oxalid acid)

Omezit (max 20%), u koncentrat bez omezeni

Kys. amidosulfonovd (amidosulphonic acid), | Omezit (max 10%), u koncentrat bez omezeni
thiosiran sodny (sodium bisulphate)
Kyselina mravenéi (formic acid), kyselina | Omezit (max 1%), u koncentratd bez omezeni

fosforeéna (phosphorc acid), kyselina chlorna

(hydrochloric acid), kyselina sirovd (sulphuric
acid)

Kyselina dusié¢né (nitric acid)

VUBEC NEPOUZIVAT

Povrchové ¢ginidla (surfaktanty)

Povrchova ¢inidla (surfaktanty) klasifikované jako
R50/53 (velmi toxické pro vodni organismy, mohou
mit Skodivy vliv ve vodnich tocich) nebo by
takovou klasifikaci vyzadovaly

UPLNE SE VYHNOUT

Kvarterni  povrchova ¢inidla (quaternary
amonium surfactants) na bazi amoniaku

UPLNE SE VYHNOUT

Alkyl- a Arylfenolethoxylaty (APEO)

UPLNE SE VYHNOUT

Zmékcovadla

Ftaldty (phtalates, DEHP - di(2-

ethylhexylftalt)

napr.

UPLNE SE VYHNOUT

Ostatni zmékcéovadla

Omezit (max 5%)

Konzervaéni a dezinfekéni ¢inidla

Formaldehyd a formaldehyd odstranujici latky,
kvarterni amonné slouceniny, halogeny a
slou¢eniny halogeny obsahujici

UPLNE SE VYHNOUT

Kyselina sorbova (sorbic acid) a jeji soli, kyselina
benzoova (benzoic acid) a jeji soli

Omezit (max 1%)

Ostatni

Omezit (max 0,1%)

Piidavné latky, prisady (Aditiva)
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vonné prisady, aromata, parfémy: 5
para-dichlorbenzen, pizma na bazi organickych UPLNE SE VYHNOUT
nitrosloucenin a aromatickych uhlovodiki

Ostatni vonné latky Omezit (max 1%)

Barviva Omezit (max 0,1%)

Azobarviva UPLNE SE VYHNOUT
Aminy mastnych kyselin UPLNE SE VYHNOUT
Karboxymethylceluléza (CMC) Omezit (max 10%)
Polyvinylpyrrolidon (PVP) Omezit (max 5%)

Halogenované uhlovodiky UPLNE SE VYHNOUT

Vyrobky s certifikatem Ekologicky setrny vyrobek neobsahuji EDTA, NTA maximalné do 5% hmotnosti a
fakticky Zadny fosfor. @ !

4.7 Ekoznacky

Pii vybéru éisticich prostiedkdi v obchodé je vhodné d4vat prednost vyrobkim s ekologickym znaéenim (viz
kapitola 1). Vyrobky s nékterou z nasledujicich ekoznadek na obalu prosly nezavislym hodnocenim, které
zarucuje jejich relativni Setrnost k zivotnimu prostredi.

Ekologicky Praci prostredky pro textilie
Setrny vyrobek | Tekuté Cistici pripravky
Tenzidové myci kosmetické prostredky
(ve vSech piipadech se jedna o maloobchodni produkty prod4dvané v objemech pro
domaéci potirebu.)

http://www.ekoznacka.cz

Praci prostredky

http://www.blauer-engel.de

Prostiedek na ru¢ni myti nadobi
Prostiredek do mycek nadobi
Praci prostredky

Cistici prostiedky

http://www.umweltzeichen.at

Prostredky na nadobi

Praci prasky

Cistici prostredky
Prostredky do mycek nadobi

http://europa.eu.int/ecolabel

4.8 Méritelné ukazatele:

Nizsi spotireba chemickych Cisticich prostredkt a nizsi naklady na dklid.

4.9 DalsSi informace

www.uklid.to Ceské asociace tklidu a &isténi
www.ekospotrebitel.cz Stranky o ekospotrebitelstvi s praktickymi radami
www.ekoporadna.cz Stranky Sité ekologickych poraden

STEP: Nakupujte zelené. Sit ekologickych poraden, 2004
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